


Objeciones comunes de los clientes
Y cómo resolverlas  

¿Por qué mi código 
postal no incluye 

desastres 
naturales?

Debido a que la zona en la que 
vives es de alto riesgo y existe 
una mayor probabilidad de que 
suceda este fenómeno. Ten en 
cuenta que tu seguro es de 
prevención.

Entiendo que la vivienda no 
es tuya, sin embargo, Seguro 
en Casa protege por lo que 
has trabajado; tus bienes.

no lo considero 
necesario, 

yo solo rento mi 
vivienda

Es la cantidad que el 
asegurado cubre por su 

propia cuenta al momento de 
ocurrir un siniestro.

Deducible
Es el porcentaje que el 

asegurado cubre por su propia 
cuenta de la pérdida o el daño al 
momento de ocurrir el siniestro.

COASEGURO
 Lo que no está excluido en 

las condiciones generales en 
relación a los riesgos 

cubiertos, está incluido

TODO RIESGO

El tope de la cobertura siempre 
será la suma contratada, 

independientemente del valor de 
los bienes.

PRIMER RIESGO
Se refiere a lo que costaría el bien dañado si se 
comprara nuevo al momento en que sucedió el 

siniestro con tope al límite de tu cobertura.

A valor de reposición

DEFINICIONES

¿En qué consisten 
las coberturas?

Este seguro cubre tus bienes 
inmuebles en caso de que 
sean robados o dañados por 
algún accidente, además de 
contar con una cobertura por 
responsabilidad civil.

Financiera Maestra, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R., así como sus entidades subsidiarias y/o afiliadas, no 
son una Institución de Seguros ni un Agente de Seguros. Crédito Maestro funge como un medio para la 
oferta de seguros a través de sus plataformas, por lo que no es responsable de la contratación, ni de las 

consecuencias derivadas de la misma, que llegue a realizar el cliente por su propia voluntad, con la 
Institución de Seguros o el Agente de Seguro.


